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NOTIFICAGCAO 23 — CAPACITAGCAO PARA EMPREENDEDORES DE IMPACTO SOCIAL

A Comissdo Especial de Credenciamento e Cadastramento do Edital de Metodologia de Terceiros 01/2020,
no uso de suas atribuigdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “CAPACITACAO PARA EMPREENDEDORES DE IMPACTO
SOCIAL".

DEMANDA DE . . ) .
Metodologia que promova capacitagdo para empreendedores de impacto social.
PRODUTO
AREA Desenvolvimento Setorial SUBAREA | Negdcios de Impacto Social
FORMATO DO Curso

PRODUTO Presencial ou Remoto (Online)

e Auxiliar os empreendedores a amadurecer o propdsito de impacto do
negacio.

e Habilitar os empreendedores a modelar um negdcio de impacto social e
gerenciar esse negocio de forma estratégica.

OBJETIVOS . Cap?utar 0s emp.reended.ores a fazer a gest.ao f|n.ance|ra de um n.egocm
de impacto social considerando as particularidades desse tipo de
negacio.

e Preparar os empreendedores para realizar articulagbes e comunicar, de
forma eficiente, o seu posicionamento, praticas e resultados.
. e Aquisicdo de conhecimentos para qualificar o posicionamento de

BENEFICIOS . . .

impacto social do negdcio.
INDICADORE (S) DE e Percepcdo da capacidade de gerir um empreendimento de impacto
RESULTADO (ETAPA 4 social por parte do cliente atendido: Sim (Sim/N&o)
—APLICACAOE e indice de satisfacdo do cliente atendido = 8,0 (de 0 a 10)
AVALIACAO DA e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente
SOLUCAQ)* atendido: Sim (sim/n&o)
e NPSz8,0(de0al0)
Minima: 70h
CARGA HORARIA
Méaxima: 80h

1 Quando se referirem a valor numeérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes

(respondentes).

Quando se referirem a valor ndo numeérico: sera considerado alcancado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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PRAZO MAXIMO Até 120 dias (4 meses).

Conteldo instrutivo relacionado as diversas areas de gestdo de um negdcio de
impacto social.

ENTREGAS

BAREMA DE
AVALIACAO DO
PRODUTO (ETAPA 3 — | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI
AVALIACAO DA
SOLUCAO)

INFORMACOES

Estagio do empreendedor em relagdo ao tema: inicial, porém com manifestacdo
COMPLEMENTARES

de intencionalidade de resolucdo de um problema social e/ou ambiental.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissdo de Credenciamento e Cadastramento
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